
— Сіз қайдан келдіңіз/Қайда бет алдыңыз?

— Сіз қандай мақсатпен елден кетіп бара жатырсыз/елге кел-
діңіз?

— Сіз қайда тұратын боласыз? Қай мейманханада? Қай қалада?

— Сіздің қайда барып қайтқыңыз келеді? Сіз қандай болса да 
экскурсияларды жоспарлайсыз ба?

— Сіз мейманханада нөмір брондап қойдыңыз ба? Неше түн-
ге? Ол төленген бе?

— Кім брондады және Сіздің билеттеріңіздің ақысын төледі? 
Олар қанша тұрды? Бұл қашан және қайда болды?

— Сіз неге осы адаммен бірге саяхаттап жүрсіз? Шығындарды 
кім төлейді? Сіз шығындарды бір-біріңіздің арасында қалай 
бөлесіз?

— Сіздің қайту билетіңіз қайда? Сіз қашан оралуды жоспарлап 
отырсыз? Қай әуежайдан?

— Сізбен бірге кім саяхаттап жүр? Оның аты кім? Сіз онымен 
қайда таныстыңыз? Сіз бұл адамды қайда алғашқы рет кез-
дестірдіңіз? Сіз неге осы адаммен бірге саяхаттап жүрсіз?

— Сіз оны жақсы білесіз бе? Сіз осы адамға сене аласыз ба?

— Неге Сіздің төлқұжатыңыз осы адамда?

— Неге осы адам шекаралық бақылауда Сіздің құжаттарыңы-
зды көрсетеді?

МАҢЫЗДЫ ЗАТ— болуы мүмкін  құрбан жалғыз болуы 
тиіс

Сіздің қаупіңіз расталған болса, болуы мүмкін құрбан-
мен әңгімені өткізу қажет. Әңгіменің алдында  өз бас-
шылығыңызға және ҚР ҰҚК Шекаралық қызмет қыз-
меткеріне осы қажеттілік туралы хабарлаңыз.

ӘҢГІМЕНІ ӨТКІЗУ БОЙЫНША 

ҰСЫНЫМДАР

• ИНТЕРВЬЮ УАҚЫТЫНДА «ЗИЯН КЕЛТІРМЕ» 
ҚАҒИДАСЫН ҰСТАНЫҢЫЗ. БҰЛ ҚАҒИДА АДАМ 
САУДАСЫНЫҢ ӘЛЕУЕТТІ ҚҰРБАНЫНА ҚҰР-
МЕТПЕН ҚАРАУДЫ ЖӘНЕ СҰРАҚ ҚОЙЫЛАТЫН 
ТҰЛҒАНЫ ЖАРАЛАМАЙТЫН ЖӘНЕ ОНЫҢ ЭМО-
ЦИЯЛЫҚ КҮЙІН НАШАРЛАМАЙТЫН СҰРАҚТАР-
ДЫ ҚАМТИДЫ.

• ҮЗІЛІС ЖАСАҢЫЗ.

• ӘҢГІМЕНІ ӨТКІЗУ ҮШІН ОРЫН ТАҢДАП, «МАЗА-
ЛАУҒА БОЛМАЙДЫ» БЕЛГІСІН ІЛІП ҚОЙЫҢЫЗ. 

• ӘҢГІМЕНІҢ ҚҰПИЯЛЫЛЫҒЫН ҚАМТАМАСЫЗ 
ЕТІҢІЗ (БАҚ МЕН ӘРІПТЕСТЕРІҢІЗДІҢ ҚАТЫ-
СУЫН БОЛДЫРМАҢЫЗ).

•  АДАМНЫҢ ЖЕКЕ БАСЫН АНЫҚТАП АЛЫҢЫЗ.

• ӨЗІ ТУРАЛЫ, СОНДАЙ-АҚ ОНЫҢ ОСЫНДАЙ 
ЖАҒДАЙҒА ҚАЛАЙ ДУШАР БОЛҒАНЫН АЙТЫП 
БЕРУІН СҰРАҢЫЗ.

•  ОСЫ ЖАҒДАЙДЫҢ ТҮРЛІ АСПЕКТІЛЕРІ ТУРАЛЫ 
АҚПАРАТ ЖИНАҢЫЗ.

• ҚАЗІРГІ ЖАҒДАЙДЫҢ ҚАУІПТІЛІК ДЕҢГЕЙІН 
АНЫҚТАҢЫЗ.

• АДАМДАР САУДАСЫНЫҢ (ЫҚТИМАЛ) БЕЛ-
ГІЛЕРІНЕ НАЗАР АУДАРЫҢЫЗ.

• ҚАЖЕТ БОЛСА, ҚОЛДАУ КӨРСЕТУДІ ҰЙЫМДА-
СТЫРЫҢЫЗ.

• КӨМЕК КӨРСЕТЕТІН ЖЕРГІЛІКТІ ҚЫЗМЕТТЕРМЕН 
НЕМЕСЕ ҰЙЫМДАРМЕН 11616 НЕМЕСЕ 102 ТЕЛЕ-
ФОНЫ БОЙЫНША БАЙЛАНЫСЫҢЫЗ. 

ШҰҒЫЛ ЖЕЛІ НӨМІРІ
11616
ПОЛИЦИЯ ТЕЛЕФОН НӨМІРІ
102

АВИАЦИЯЛЫҚ ҚАУІПСІЗДІК 
ҚЫЗМЕТІНІҢ (САБ) МЕН 
ЖЕР ҮСТІ ҚЫЗМЕТКЕРЛЕРІНЕ 
АРНАЛҒАН АДАМ САУДАСЫНА 
ҚАРСЫ ӘРЕКЕТ ЖӨНІНДЕГІ 

ЕСКЕРТПЕ



АДАМ САУДАСЫНЫҢ БОЛУЫ МҮМКІН  
ҚҰРБАНЫН АНЫҚТАҒАН КЕЗДЕГІ 
ӘРЕКЕТТЕР РЕТІ

Құрбанды болуы мүмкін қылмыскерлерден 
оқшаулаңыз – күдіктіні тексеру залына шыға-
рыңыз;

ІІБ кезекшісіне анықталған факт туралы ха-
барлаңыз – 102 нөмірі бойынша қоңырау ша-
лыңыз немесе 11616 сенім телефоны бойын-
ша хабар беріңіз.

Тексеру залында қысқа сұрақтар тізімін сұраңыз. 
Мысал сұрақтарды төменде қараңыз: 

БҰҰ Палермо хаттамасына сәйкес «Адамдар-
ды сату» пайдалану мақсатында адамдарды күш 
қолданамын деп қорқыту немесе оны қолдану 
немесе мәжбүрлеудің, ұрлаудың, алаяқтықтың, 
алдаудың, билігін асыра пайдаланудың немесе 
жағдайының осалдығын пайдаланудың басқа ны-
сандары арқылы не басқа адамды бақылайтын 
адамның келісімін алу үшін төлемдер немесе 
пайда түрінде параға сатып алу арқылы жүзеге 
асырылатын арбауды, тасымалдауды, тапсыруды, 
жасыруды  білдіреді. Пайдалануға, кем дегенде, 
басқа адамдардың жезөкшелігін пайдалану неме-
се нәпсіқұмарлық пайдаланудың басқа нысандары, 
мәжбүрлі еңбек немесе қызметтер көрсету, құл-
дық немесе құлдыққа ұқсас әдет-ғұрыптар, бағы-
нышты жағдай немесе органдарды кесіп алу кіреді. 

Адам саудагерлері болуы мүмкін құрбандарын 
тасымалдау үшін әуежайларды сапарға шығу 
немесе транзитті жер ретінде пайдаланады 
және кәдімгі сапаршылар болып көрінуі мүмкін.

АДАМ САУДАСЫ 
ҚҰРБАНДАРЫНЫҢ ОРТАҚ 
БЕЛГІЛЕРІ 

1. Бақылау органдарымен қатынасудан 
қашқақтау талпыныстары (басқа жола-
ушылар ағынынан бөлек қозғалыс, бей-
небақылау камераларының қамтуынан 
тыс жерлерді іздеу және т.б.).

2. Топ құрамында келу, бірақ шекаралық 
бақылау кезінде өзін жеке саяхатта-
ушы ретінде таныстыру.

3. Адамдардың, мысалы әр түрлі кезек-
терде тұру арқылы, бір-бірімен таныс 
емес екендігінкөрсету.

4. Жүріс-тұрысындағы түсініксіз белгілер 
(мысалы, шамадан тыс бағыныштылық, 
өз-өзіне аса сенушілік, тым өткір 
қабылдау, қорқыныш, орынсыз мимика 
және ишарат және т.б.).

5. Өте селқос жүріс-тұрыс, әсіресе тұлға 
топ көшбасшысынан/делдалдан бөлін-
ген болса, топтық өзара әрекеттесу-
дің жоқтығы, адамның бақылауында 
болудыңбелгілері: біреудің нұсқаулары 
бойынша қимылдайды, басқа тұлғаға 
өз атынан сөйлеуге ерік береді, біреу-
дің сөздік және бейсезімдік сигналда-
ры бойынша қимылдайды және т.б. 

6. Көзге тұра қараудан  және әлеуметтік 
өзара әрекеттестіктен қашқақтау.

7. Қатыгез қарым-қатынас, өзіне зиян 
келтірудің немесе есірткілерді тұты-
нудың белгілері бар болса.

8. Лайықсыз киімі немесе саяхат 
бағдарына немесе ауа райына сәйкес 
келмейтін сыртқы келбеті.

9. Жасы, жынысы, киімі, багажы және 
адам саудасының және қанаудың 
(еңбек, жыныстық және т.б.) белгілі 
нысанының (болуы мүмкін) құрбаны 
бейініне сәйкес келетін кез келген 
өзге заттар.

10. Құжаттардың жоқтығы немесе 
олардың басқа тұлғада болуы 
(төлқұжат, билеттер, ақша, шақы-
ру және т.б.).

11. Жеке басын куәландыратын 
жалған құжаттарды көрсету (бәл-
кім, біреудің көмегімен). 

12. Шағын, әдеттегіден тыс немесе 
тіркелмеген багаж. 

13. Мәлімделген отбасылық мәрте-
бесі және/немесе өзге қатына-
стар күдікті тудырады (мысалы, 
жастың айырмашылығы қысқа 
уақыт кезеңінде туылған балалар-
дың санның көп болуыжәне т.б.).

14. Өзі туралы жеке деректерді айта 
алмауы  (туған күні/жасы, мекен-
деу орны, үй, жұмыс немесе өзге 
мекенжайлары).

15. Сапардың мақсаттары және 
оған қатысты ақпараттың толық 
жоқтығы немесе жетіспеушілігі.

16. Оның өз  еліндегі (өңіріндегі, 
жеріндегі) ауыр жағдай. 


